
Smart Backoffice
Wilt u zich (weer) volledig kunnen richten op uw 
core business of bent u van plan uw werving- 
en selectiebureau uit te breiden met uitzenden 
en/of detacheren, zonder hoge investeringen, 
dossiervoering en debiteurenrisico’s? 

Dan is Smart Backoffice de oplossing voor u!  
Wij bieden u een volledig en gecertificeerde 
backoffice service die meer doet dan de  
overname van het werkgeverschap, de 
administratie en het debiteurenbeheer. 

Hoe werkt het?
U richt zich primair op het werven en selecteren 
van (flex) medewerkers voor de vacatures van 
uw opdrachtgevers. U bepaalt daarbij zelf de 
afspraken omtrent de duur, lonen en factoren. 
Wanneer u de juiste match heeft gevonden en 
de uitzending kan starten, zal de kandidaat aan 
onze loonlijst (payroll) worden toegevoegd.
Smart Services wordt juridisch werkgever van 
uw (flex) medewerker en leent deze exclusief aan 
u, of namens u, aan de opdrachtgever uit. 

Smart Backoffice verzorgt de volledige 
loonadministratie, salarisbetalingen, het 
opbouwen en uitbetalen van reserveringen, 
contracten, afdrachten van sociale lasten 
en de doorbetaling bij ziekte. Dit gebeurt 
volgens de richtlijnen van de NBBU CAO voor 
uitzendkrachten.

Tevens kan Smart Backoffice uw debiteurenrisico 
overnemen door de facturatie direct, met 
het overeengekomen honorarium, naar uw 
opdrachtgever te sturen. U heeft de mogelijkheid 
de werkzaamheden onder uw eigen 
bedrijfsnaam en logo te laten uitvoeren, zodat 
alle communicatie-uitingen dezelfde ‘look en feel’ 
uitstralen. Smart Backoffice zendt u periodiek 
margeoverzichten toe, waarmee u vervolgens 
de behaalde marge aan Smart Backoffice kunt 
factureren.

Smart Backoffice iets 
voor uw…
•	 uitzendbureau;
•	 detacheringsbureau;
•	 werving- & selectiebureau?
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Uw voordelen:
• Volledige focus op uw core business:    

   werving en selectie.

• Direct voldoen aan de strenge regels en 

   normen binnen de uitzendbranche. 

• Geen voorfinanciering van de lonen.

• Geen loondoorbetalingsverplichting.

• Geen werkgeversrisico’s.

• Professioneel debiteurenbeheer. 

• Geen opstartkosten. 

• Geen investeringen in dure 

   softwarepakketten.

• Deskundige helpdesk.

• 24/7 bereikbaar. 

Betrouwbare partner…
Smart Services is aangesloten bij de 
Nederlandse Bond van Bemiddelings-, 
en Uitzendondernemingen (NBBU). Deze 
organisatie bewaakt de kwaliteit van de 
dienstverlening en heeft daarvoor strikte 
gedragsregels opgesteld. 

Tevens is Smart Services NEN 4400-1 
gecertificeerd. Deze norm stelt strenge 
eisen en criteria aan de personeels- en 
salarisadministratie. 

Referentie
“De samenwerking met Smart Backoffice en de 
desbetreffende diensten die door hen worden 
verleend, zorgen voor een vereenvoudiging van 
onze eigen werkzaamheden. Als uitzendbureau 
zijn wij ervan verzekerd dat onze kandidaten tijdig 
en juist worden uitbetaald en dat de ziekmeldingen 
direct worden afgehandeld. Bovendien draagt 
Smart Backoffice de verantwoording dat de 
facturatie aan onze klanten altijd professioneel 
verloopt en daarbij zorgen zij eveneens voor een 
correcte afdracht van de sociale lasten. Ook zijn 
wij erg tevreden met de helpdesk van het bedrijf. 
Niet alleen de vragen van Students for Students, 
maar ook die van de uitzendkrachten en klanten 
worden meteen beantwoord. Op deze manier 
heeft iedereen een stukje zekerheid!”

“Kortom: Students for Students is uitermate 
tevreden over Smart Backoffice.”

Johan Rensing

Een betaalbare 
backoffice...
Smart Backoffice hanteert een vast en laag 
percentage van maximaal 5% over de loonsom. 
Wij hanteren all-in tarieven, dit betekent 
geen extra kosten en dus een transparante 
tariefstelling. 


